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Rapport sur le travail forcé et le travail des enfants dans les chaînes 
d'approvisionnement 

Exercice 2025 

1. À PROPOS DE CE RAPPORT 

Le présent rapport conjoint porte sur l’exercice financier se terminant le 31 décembre 2025. Il a 
été préparé par BSA WIBERG INC. conformément à la Loi canadienne sur la lutte contre le travail 
forcé et le travail des enfants dans les chaînes d’approvisionnement (la « Loi »). Les informations 
fournies dans ce rapport s’appliquent à BSA WIBERG INC.  

BSA WIBERG Inc., une filiale de NovaTaste, respecte et promeut les droits de la personne. Nous 
adhérons à toutes les lois et réglementations applicables en matière de travail, y compris celles 
relatives aux salaires et aux barèmes, au salaire minimum, aux heures de travail, aux heures 
supplémentaires, aux conditions de travail, à la santé et à la sécurité, ainsi qu’à la liberté 
d’association.  

 Nous respectons les principales conventions internationales relatives aux droits du travail et 
nous rejetons le travail des enfants et le travail forcé au sein de notre organisation.  

En 2025, en collaboration avec notre société mère, NovaTaste, nous avons mis en place des 
mesures importantes pour prévenir et réduire le risque de travail forcé et de travail des enfants 
au sein de nos activités et de nos chaînes d’approvisionnement. L'une des initiatives clés a été 
l'adoption d'un Code de conduite des employés révisé, qui interdit explicitement le recours au 
travail des enfants et au travail forcé. Cette interdiction s'applique non seulement à nos propres 
activités, mais s'étend également à tous nos partenaires commerciaux. En outre, un Code de 
conduite des fournisseurs a été élaboré et mis en place en 2025 afin de formaliser les attentes 
en matière de pratiques éthiques et d'approvisionnement responsable. 

Ce rapport présente ces actions, ainsi que les initiatives supplémentaires mises en œuvre pour 
renforcer davantage notre approche et soutenir les progrès continus vers les normes les plus 
élevées en matière de droits de l’homme et de conduite responsable des entreprises. 
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2. À PROPOS DE NOUS ET DE NOTRE CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT 

2.1 À propos de nous 

Les rapports précédents faisaient état de deux entités juridiques, « Les Ingrédients Alimentaires 
BSA Inc. » et « Wiberg Inc. ». En mai 2025, Les Ingrédients Alimentaires BSA Inc. et Wiberg Inc. 
ont fusionné pour former une seule entité juridique, BSA WIBERG Inc. 

BSA WIBERG Inc. est spécialisée dans la production de mélanges d’épices en poudre, de 
marinades liquides et en poudre, ainsi que dans la vente d’équipements destinés principalement 
aux fabricants de produits alimentaires. Notre clientèle est principalement située au Canada, 
avec des clients supplémentaires aux États-Unis. 

La société a son siège social à Oakville, en Ontario, et exploite des installations à Montréal, 
Oakville et Vancouver. BSA WIBERG Inc. emploie plus de 270 personnes dans l’ensemble de ses 
activités canadiennes. 

Alors que les tâches de production sont assurées par nos sites de Montréal et d’Oakville, notre 
site de Vancouver sert principalement de point de transbordement pour les marchandises 
produites ailleurs, avec des activités de production minimales.  

2.2 Notre chaîne d'approvisionnement 
Toutes les matières premières proviennent exclusivement de fournisseurs préapprouvés qui sont 

soumis à un processus de qualification formel.  

Nos processus d’approbation et d’évaluation des fournisseurs sont conçus pour garantir 

l’approvisionnement en produits de haute qualité et sûrs. Nous disposons de cahiers des charges 

détaillés, d’outils structurés d’évaluation des fournisseurs et procédons à une vérification 

rigoureuse des certifications pertinentes des fournisseurs afin de garantir la conformité aux 

exigences réglementaires canadiennes et aux attentes des clients. 

Dans le cadre de notre processus d’évaluation des fournisseurs, nous vérifions également que 

tous les fournisseurs actuels détiennent des certifications délivrées par des programmes de 

sécurité alimentaire reconnus, conformes aux normes de la Global Food Safety Initiative (GFSI), 

qui exigent des audits réguliers par des tiers, garantissant ainsi la fiabilité des contrôles internes 

des fournisseurs, notamment en matière de qualité alimentaire et d’hygiène opérationnelle.  

Nous classons nos fournisseurs par ordre de priorité en fonction de leur capacité à fournir des 

produits de haute qualité à des prix compétitifs, tout en respectant des normes rigoureuses en 

matière de sécurité alimentaire. En établissant des relations de collaboration à long terme avec 

des fournisseurs agréés, nous garantissons la continuité dans la satisfaction des exigences de nos 

clients. En ce qui concerne le suivi des performances des fournisseurs, nous utilisons 

actuellement une fiche d'évaluation détaillée pour les fournisseurs ayant fait l'objet de 



 

3 

 

réclamations dans le cadre de la pratique d'évaluation de la vulnérabilité. Cette fiche d'évaluation 

évalue divers indicateurs de performance clés, notamment la qualité des produits, les niveaux de 

service, le respect des délais de livraison et d'autres critères opérationnels. 

En 2025, BSA WIBERG Inc., une filiale de NovaTaste, a renforcé son engagement à lutter contre 

les risques liés à l'esclavage moderne en adoptant un Code de conduite des fournisseurs, publié 

sur le site web de NovaTaste [https://www.novataste.com/fr]. Ce document vise à améliorer la 

visibilité des pratiques en matière de droits de l'homme au sein de sa chaîne 

d'approvisionnement et aborde des domaines clés tels que le travail forcé, le travail des enfants, 

la responsabilité sociale et le respect général des droits de l'homme. Le Code de conduite des 

fournisseurs a été intégré au processus d’agrément des fournisseurs, au suivi continu et aux 

exigences contractuelles. Il a également été communiqué à certains fournisseurs existants, en 

particulier ceux opérant dans des régions à haut risque. Leurs retours ont fourni des informations 

précieuses sur leurs pratiques opérationnelles et ont permis une compréhension plus complète 

de leurs normes en matière de travail et d’éthique tout au long de la chaîne 

d’approvisionnement. Les fournisseurs qui signent le Code de conduite s’engagent à respecter 

les attentes de l’entreprise en matière de comportement éthique et d’approvisionnement 

responsable. Les fournisseurs qui ne signent pas peuvent être soumis à des mesures de 

vérification supplémentaires, y compris des audits, et risquent d’être exclus de futures 

opportunités d’approvisionnement ou de passation de marchés. Lorsque les fournisseurs 

disposent de leurs propres codes de conduite, ils sont tenus de les soumettre pour examen afin 

de vérifier leur conformité aux normes éthiques lors de la récolte, de la production ou de la 

transformation des matières premières que nous leur achetons actuellement. 

Tout au long de l'année 2025, BSA WIBERG Inc., une filiale de NovaTaste, a facilité des 

discussions interfonctionnelles impliquant les équipes chargées des achats, de la réglementation 

et de l'assurance qualité afin de renforcer la compréhension interne de l'esclavage moderne et 

des risques associés. Ces sessions de mise en adéquation ont amélioré la coordination 

organisationnelle et ont permis d'actualiser les politiques internes et les pratiques de gestion des 

fournisseurs, établissant ainsi une base plus solide pour un approvisionnement responsable. 

Au niveau du groupe NovaTaste, la matrice du tableau de bord des fournisseurs a été analysée, 

ce qui a permis d’identifier certains fournisseurs à auditer en 2026. Les progrès réalisés en 2025 

ont permis de mettre en œuvre des actions à plus grande échelle en 2026. Au cours de cette 

période, le Code de conduite des fournisseurs a été diffusé à un réseau plus large de partenaires 

fournisseurs au sein du groupe NovaTaste à l’échelle mondiale.  

Du point de vue de la gestion des risques, la priorité a été donnée aux fournisseurs approuvés 

par plusieurs filiales de NovaTaste et à ceux opérant dans des régions identifiées comme 
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présentant des risques plus élevés. Cette extension a renforcé la transparence de la chaîne 

d'approvisionnement et a fourni une vision plus complète des pratiques des fournisseurs. Elle a 

également permis d'identifier les lacunes, de sensibiliser davantage les fournisseurs et de 

soutenir l'amélioration des conditions de travail et des droits de l'homme au sein de l'ensemble 

de la base d'approvisionnement. 

Parallèlement, des préparatifs ont été entrepris pour aligner les pratiques de NovaTaste sur 

l’évolution des exigences réglementaires mondiales en matière de diligence raisonnable 

concernant l’esclavage moderne et les droits de l’homme. Dans l’ensemble, les mesures prises 

en 2025 représentent une avancée significative dans le parcours de BSA WIBERG INC. vers un 

approvisionnement responsable. L'organisation est passée des premiers travaux préparatoires et 

des tests pilotes à une mise en œuvre plus large, un suivi renforcé et une plus grande 

responsabilisation des fournisseurs, se positionnant ainsi pour poursuivre ses progrès en 2026 et 

au-delà. Les domaines d'amélioration potentielle concerneront l'approvisionnement 

responsable, le manuel des achats et la formation aux processus ESG.  

3. POLITIQUES ET PROCESSUS DE DILIGENCE RAISONNABLE 

Conformément à notre engagement à donner la priorité au bien-être, à la sécurité et aux droits 
de l'homme de nos employés, nous avons mis en place des politiques solides pour protéger leurs 
droits. Cependant, nous reconnaissons que, bien que notre cadre existant se concentre sur les 
pratiques d'emploi et les valeurs dans nos activités directes, nous ne disposons pas actuellement 
de processus de diligence raisonnable spécifiques dédiés à la prise en compte des préoccupations 
en matière de droits de l'homme dans nos chaînes d'approvisionnement.   

3.1 Manuel de l'employé et politique en matière de harcèlement 

Notre manuel de l'employé et notre politique en matière de harcèlement ne traitent pas 
explicitement du travail forcé ou du travail des enfants.  Cependant, ils couvrent des aspects tels 
qu'un lieu de travail exempt de harcèlement psychologique ou physique, le respect entre les 
individus, la sauvegarde de la dignité, la protection du bien-être physique et psychologique du 
personnel, la période d'essai et les politiques en matière d'heures supplémentaires, qui peuvent 
contribuer à prévenir des conditions de travail défavorables. Les employés victimes de 
harcèlement peuvent contacter notre service des ressources humaines pour une intervention et 
une résolution confidentielle. 

3.2 Code de conduite 

En 2025, nous avons révisé notre Code de conduite des employés (le « Code de conduite ») afin 
de renforcer nos responsabilités et nos engagements en matière de droits de l'homme.  
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Le Code de conduite reflète notre engagement à respecter les normes fondamentales du travail 
de l'Organisation internationale du travail (OIT). Il communique clairement à tous nos employés 
nos attentes concernant notre politique de tolérance zéro envers le travail forcé et le travail des 
enfants. En outre, le code précise que l'interdiction du travail des enfants et du travail forcé 
s'étend à tous nos partenaires commerciaux. 

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu’ils respectent ces normes et qu’ils 
collaborent avec nous pour promouvoir une chaîne d’approvisionnement responsable et éthique. 

Notre Code de conduite offre aux employés l’accès à un mécanisme formel pour signaler toute 
préoccupation, tout comportement ou tout incident de harcèlement ou de discrimination, 
notamment via le service des ressources humaines ou la ligne d’alerte. De plus, le Code de 
conduite des fournisseurs comprend un mécanisme de signalement et des canaux d’alerte (y 
compris le signalement anonyme), car les fournisseurs et leurs employés peuvent également 
signaler leurs préoccupations (y compris de manière anonyme) via le canal NovaTaste.  

Nous appliquons une politique de tolérance zéro en matière de discrimination et de harcèlement 
sur le lieu de travail et dans les interactions professionnelles. Cet engagement s'applique non 
seulement à nos opérations internes, mais aussi à nos relations et associations avec nos 
fournisseurs et partenaires commerciaux. 

3.3 Recrutement des employés 

Nous maintenons un processus de recrutement conçu pour garantir la conformité légale et une 
vérification approfondie des candidats. Cela comprend la validation des CV, la vérification des 
numéros de sécurité sociale et l'examen des documents pertinents conformément aux exigences 

légales applicables. Afin de renforcer davantage nos processus, nous prévoyons de mettre en 
œuvre des mesures de sélection supplémentaires, notamment des vérifications des antécédents, 
des permis de travail, des dossiers de conduite, des casiers judiciaires et des antécédents de 
crédit, afin d'améliorer encore nos processus internes. 

Une partie de notre main-d'œuvre étant engagée par l'intermédiaire d'agences de placement, 
nous avons lancé un examen complet de nos contrats et processus avec ces partenaires afin 
d'atténuer les risques en matière de droits de l'homme. Cet examen vise à garantir le respect des 
lois applicables en matière d'emploi, de santé et de sécurité, ainsi que d'immigration.  

Nous collaborons également étroitement avec nos agences partenaires afin de garantir que les 
travailleurs ne se voient pas facturer de frais de recrutement ni d’autres coûts, qu’aucun 
document personnel ne leur soit retenu et que toutes les lois et normes sectorielles applicables 
en matière de salaires, d’horaires de travail et d’âge minimum soient respectées. Dans le cadre 
de nos efforts continus, nous rationalisons et affinons sans cesse nos procédures de recrutement.  
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4.   QUALIFICATION DES FOURNISSEURS 

4.1 Processus de diligence raisonnable 

Notre processus de sélection des fournisseurs repose sur des spécifications d'achat définies, des 
outils d'évaluation structurés et des certifications de fournisseurs.   Ces processus sont conçus 
pour garantir un approvisionnement constant en produits de haute qualité et sûrs.  

Grâce à notre processus d’évaluation des fournisseurs, nous avons confirmé que tous nos 
fournisseurs sont certifiés dans le cadre de programmes de certification répondant aux exigences 
de la Global Food Safety Initiative (GFSI).  Les programmes reconnus par la GFSI comprennent 
des audits réguliers par des tiers et sont largement acceptés par les principaux détaillants.  Bien 
que ces certifications ne traitent pas spécifiquement des questions relatives aux droits de 
l’homme, elles fournissent une assurance concernant les pratiques internes importantes de nos 
fournisseurs, telles que le contrôle qualité et la santé et la sécurité.  

Afin d'améliorer la visibilité de nos activités d'approvisionnement, nous avons mis en place un 
nouveau système permettant de suivre l'approvisionnement en biens et en matériaux. Ce 
système soutiendra de futures initiatives, notamment la mise en place de questionnaires destinés 
aux fournisseurs afin de mieux évaluer les risques liés au travail forcé et au travail des enfants. 
De plus, notre liste de contrôle actuelle pour l'agrément des fournisseurs, qui se concentre 
actuellement sur la qualité et la sécurité alimentaire, sert de base à l'intégration de critères plus 
larges, notamment les droits de l'homme, la santé et la sécurité. Notre processus d’agrément des 
fournisseurs prend actuellement en compte des informations telles que le pays d’origine, ce qui 
est utile pour suivre les fournisseurs et éclairer les décisions d’approvisionnement. 

En sélectionnant nos fournisseurs sur la base d’une évaluation de la qualité des produits, de la 
sécurité alimentaire et de la compétitivité des prix, et en établissant des partenariats coopératifs 
avec eux, nous nous assurons de répondre aux exigences de nos clients. Les matières premières 
proviennent de fournisseurs agréés, après avoir suivi des étapes spécifiques de qualification et 
d’agrément visant à garantir la qualité et la sécurité. Notre engagement en faveur de la santé et 
de la sécurité alimentaire se traduit également par un mécanisme de réclamation client qui 
permet de signaler directement tout problème à nos représentants commerciaux. Les 
signalements sont rapidement transmis à notre service Qualité pour enquête et mise en place de 
mesures correctives.  

En ce qui concerne le suivi des fournisseurs, nous utilisons un système de tableau de bord 
spécialement conçu pour les fournisseurs ayant fait l'objet de réclamations. Ce tableau de bord 
complet évalue de multiples facteurs, tels que la qualité du service, la ponctualité des livraisons 
et d'autres indicateurs pertinents.  
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4.2 Évaluation des risques, mesures correctives et de remédiation 
 

 Notre approche en matière d’atténuation des risques liés aux fournisseurs repose sur le constat 

que, bien que nous nous approvisionnions principalement au Canada et aux États-Unis — des 

pays dotés d’une réglementation du travail rigoureuse et d’un système d’application efficace —, 

la nature mondiale des chaînes d’approvisionnement peut nous exposer à des régions où les 

droits du travail sont moins bien respectés. En conséquence, nous adoptons une approche 

proactive et fondée sur l’analyse des risques pour l’évaluation de nos fournisseurs, en accordant 

une attention particulière aux risques liés au travail forcé et au travail des enfants. 

Comme la plupart de nos activités d’approvisionnement se déroulent en Amérique du Nord, nous 

estimons que le risque direct de travail forcé ou de travail des enfants au sein de notre base de 

fournisseurs immédiate est relativement faible. Les lois du travail canadiennes et américaines 

comptent parmi les plus strictes au monde, et le respect de ces lois est une exigence 

fondamentale pour tous les fournisseurs.  Cependant, nous reconnaissons que des risques 

indirects peuvent tout de même survenir au sein des chaînes d’approvisionnement étendues, qui 

s’étendent souvent au-delà des frontières internationales. 

Bon nombre de nos fournisseurs directs opèrent à l’échelle mondiale et peuvent s’approvisionner 

en matières premières ou en composants dans des régions telles que l’Asie du Sud et de l’Est, 

ainsi que dans d’autres régions où le risque de pratiques de travail abusives est plus élevé.  En 

réponse, nous avons mis en place en 2025 un cadre de gestion des risques qui comprend la 

cartographie des risques, l’identification des fournisseurs à haut risque et l’élaboration d’une 

approche structurée d’évaluation des risques. Ce cadre favorise une vision plus large de 

l’exposition aux risques, allant au-delà des transactions immédiates et tenant compte des 

vulnérabilités en amont. 
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Pour atténuer ces risques, nous privilégions des relations à long terme, fondées sur la confiance, 

avec des fournisseurs établis et réputés, reconnus dans le secteur pour leurs pratiques éthiques 

et leur transparence opérationnelle. Ces partenariats durables favorisent une communication 

constante, améliorent la supervision et renforcent la responsabilité mutuelle. Nous estimons que 

cette approche relationnelle renforce notre capacité à identifier et à traiter les risques en matière 

de travail plus efficacement que des engagements purement transactionnels. 

À ce jour, nous n’avons identifié aucun cas de travail forcé ou de travail des enfants au sein de 

nos opérations ou de nos chaînes d’approvisionnement. Par conséquent, aucune mesure 

corrective n’a été nécessaire. Cependant, nous nous engageons pleinement à traiter rapidement 

et de manière responsable tout problème de ce type s’il venait à se présenter. Si des allégations 

ou des preuves crédibles de travail forcé ou de travail des enfants sont portées à notre attention, 

nous ouvrirons immédiatement une enquête interne. 

Si de telles pratiques sont confirmées, nous travaillerons avec le fournisseur concerné pour 

mettre en œuvre des mesures correctives. Si nécessaire, cela pourra inclure la résiliation de la 

relation avec le fournisseur. 

Bien que notre approche actuelle de réduction des risques repose sur les relations avec les 

fournisseurs, l'approvisionnement géographique et les mécanismes de surveillance existants, 

nous reconnaissons la nécessité d'une approche plus structurée.  

En 2026, nous prévoyons et avons pour objectif de fournir davantage de détails sur la Politique 

d'approvisionnement responsable et la Politique en matière de travail et de droits de l'homme 



 

9 

 

(traitant du travail forcé et du travail des enfants) sous l'égide de NovaTaste en tant que 

Politiques et pratiques mondiales. 

Dans le cadre de cet effort, nous prévoyons de : 

• Élaborer un cadre formel d'évaluation des risques qui tienne compte du pays d'origine du 

fournisseur, du type de produit, du niveau de risque du secteur et du niveau du 

fournisseur ; 

• Élargir nos processus d'intégration et d'évaluation des fournisseurs afin d'y inclure des 

critères spécifiques relatifs au travail et aux droits de l'homme. 

• Intégrer des questionnaires d'auto-évaluation destinés aux fournisseurs, axés sur les 

risques liés au travail forcé et au travail des enfants. 

• Explorer les possibilités de collaboration avec des organismes sectoriels ou des auditeurs 

tiers afin d'obtenir une meilleure compréhension des chaînes d'approvisionnement à 

haut risque. 

Notre objectif à long terme est de mettre en place une chaîne d'approvisionnement plus 

résiliente et plus transparente, qui réponde aux exigences réglementaires et s'aligne sur notre 

engagement en faveur de pratiques commerciales éthiques et de la protection des droits de 

l'homme. 

5. FORMATION ET RENFORCEMENT DES CAPACITÉS 

Tous les employés reçoivent une formation annuelle sur le Code de conduite, qui comprend des 
contenus liés aux risques en matière de droits de l’homme. Au niveau de NovaTaste, une 
formation supplémentaire sur les thèmes ESG et les risques en matière de droits de l'homme, y 
compris le travail forcé, est prévue pour 2026.   Ces initiatives de formation seront détaillées plus 
en détail dans le Manuel des achats (document de travail). 

6. ÉVALUATION DE L'EFFICACITÉ DE NOTRE APPROCHE  

Bien que nous ne disposions pas encore de procédures formelles pour évaluer l'efficacité de nos 
mesures contre le travail forcé et le travail des enfants, nous reconnaissons l'importance de 
mettre en place de tels mécanismes.  Dans l'intervalle, nous encourageons la transparence parmi 
nos fournisseurs et favorisons des relations commerciales responsables afin de soutenir des 
pratiques éthiques tout au long de notre chaîne d'approvisionnement.  

 

APPROBATION ET ATTESTATION 
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Le présent rapport a été approuvé par le conseil d’administration de BSA WIBERG INC. le 29 mai 
2026, conformément au paragraphe 11 (4)(b)(i) de la Loi, et constitue notre rapport pour 
l’exercice financier se terminant le 31 décembre 2025. 

Conformément aux exigences de la Loi, et en particulier de son article 11, j’atteste avoir examiné 
les informations contenues dans le rapport pour les entités énumérées dans la première section 
du présent rapport. Sur la base de mes connaissances et après avoir fait preuve d’une diligence 
raisonnable, j’atteste que les informations contenues dans le rapport sont véridiques, exactes et 
complètes à tous égards importants aux fins de la Loi, pour l’exercice indiqué ci-dessus.   

Je suis habilité à engager BSA WIBERG INC. 

Nom complet : Joe Tewfik 

Titre : Directeur général de BSA WIBERG Inc. 

Date : 5 juin 2026 
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